Futuro del Trabajo

Aspectos actuales en materia de flexibilidad laboral en Chile
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Ofrecemos la capacidad de anticipar escenarios

Basada en informacién estratégica para la gestiéon de asuntos piblicos
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Colaboracion

Firma de consultoria en gestion estratégica, con +10 aios de experiencia y +350
proyectos asesorando a Empresas y Estados en América Latina. Especialistas en
Estrategia, Sostenibilidad, Investigacién Social Avanzada y Transformacién

Organizacional.
Contacto: contacto @ cliodinamica.com | maguilar@cliodinamica.com

Centro académico de estudio y divulgacién, referente en tendencias del mundo
desde el andlisis de las ciencias del comportamiento, enfocado en aportar al
desarrollo de politicas publicas y practicas profesionales efectivas de gestion
OFT i ética del talento. Se especializa en el acompafiamiento y facilitacion de la mejora
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continua en gestién organizacional mediante investigacién y consultorias basadas

en evidencia.
Contacto: mariana.Bargsted @uai.cl







Referencias Técnicas

Tipo de estudio:  Cuantitativo

CATI Computer-Assisted Telefonic-Interviewing. Tras previa invitacién a través de correo electrénico, a un marco

Método: . : . ~
e muestral de 348 organizaciones, provenientes de distintos tamafios y sectores.

124 organizaciones entrevistadas. Incorporando organizaciones Grandes, Medianas, Pequefias y Micro,

Muestra: ‘ isti
S provenientes de distintos sectores.

Poblacién objetivo: Tomadores de decisiones en gestion del talento, de empresas, organismos ptblicos y ONGs, Chile.

\:
g

. Pequeiia . Grande Mediana . Micro . Privadas ONGs . Pdblicas

Nota 1: El tamafio de la empresa se designa en base a los criterios de clasificacién del estatuto pyme del Ministerio de Economia, en funcién del nimero de colaboradores. Alli donde se entiende por Micro, las que cuentan con un nimero
de 1-9 colaboradores. Pequefia, con un ntmero de 10-49. Mediana, con un nimero de 50-49, y Grande, con un ndmero mayor a 200.

Nota 2: En los andlisis por tamafio de la organizacion, se contabiliza un total de 123 respuestas, por haber una organizacion dentro de las entrevistadas que desconocia el n® preciso de colaboradores actuales
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Se presentan los resultados més relevantes, y aquellos que importan diferencias estadisticamente significativas



Flexibilidad en Pandemia

Entendimiento general

0 En su organizacién, ;Qué se entiende por flexibilidad laboral2
Hallazgos obtenidos en base a respuestas abiertas:

ociones de flexibilidad mas frecuentes dicen

relacién con la capacidad de adaptacién EYERIGTehip 2Tt

ajustes de horarios y de lugar fisico de trabajo y ajustes
también orientados a favorecer la conciliacién trabajo y vida
personal.

SR, ninguna de estas organizaciones incluye todos

estos elemenfos en su concepcién, por lo que se puede
Sile <1 aln se fienen visiones generales y parciales

respecto de ésta.

1: Se obtuvieron y codificaron 124 respuestas

Asociaciones mas comunes para entender la flexibilidad
Grupos de respuestas presentes

Entiende la flexibilidad como la capacidad de
adaptacion de la organizaciéon para continuar
funcionando ante los cambios del entorno.

Asocia el concepto a ajustes en los horarios de trabajo
asociados a cambio de focos en los objetivos.

Alude o ajustes de horario, en conjunto con
teletrabajo. Emerge una definicion asociada a
compatibilidad entre trabajo y necesidades
personales.
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Flexibilidad en Pandemia

Aplicacién de Medidas

3Qué medidas de flexibilidad se han aplicado en su organizacién? Xl Diferencias segin tamaiio de la organizacion:

(% aplicacién por medida)’

Flexibilidad horaria 54,8% Promedio de medidas adoptadas

(6]

A Teletrabajo total horaria 54,8% < A :

de mayor -

incidencia Teletrabaijo parcial 54% .
Grande Mediana Pequefia Micro "

Trabajo por turnos 43,5% o .
las organizaciones mdas grandes han aplicado

significativamente un mayor numero de medidas que las

Reduccién de jornadq = 18,5% organizaciones pequefas y microempresas
Extension licencia parentq| = 12,9%
Vacaciones/Feriado colectivo ™= 12,1% ] - . r h
Respuestas Suspension temporal de contrato === 8,9% .porcenta|e e organizaciones grandes quf an
de menor Jornad oy — 8 9% aplicado vacaciones/feriados colectivos (27%) es
incidencia ornada comprimiaa o significativamente mayor al de las pequefias (0%).
Redisefio del puesto mm 5,6%
Permiso sin goce de sueldo = 3,2% El porcentaje de organizaciones grandes (81%) y
Reduccion del sueldo m2,4% medianas (79%) que han aplicado trabajo por turnos
es significativamente mayor al de las pequefas (32%)
1: Se obtuvieron y codificaron 124 respuestas . o
y microempresas (23%)
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é Flexibilidad en Pandemia

Aplicacién de Medidas

Porcentaje de aplicacion de medidas de flexibilidad por tipo de organizacién!

Las aplicacién de medidas de i

mayor en organizaciones publicas.

100 %

90 %

so% @) Diferencia significativa
@‘Diferencio significativa
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B roblicas (N=38) B Privadaos (N=77)

1: Se obtuvieron y codificaron 124 respuestas

B ONGs (N=9)

e significativamente

3] Condiciones de aplicacién por tipo de medida (%):

Nota: Se destacan en color naranja, las medidas cuya aplicacién presentan mayor

nivel de obligatoriedad

Suspension temporal del contrato (N=11) NN o1 I S

Redisefo del puesto (N=7)

Vacaciones/ Feriado colectivo (N=15)

Licencia parental (extensién) (N=16)...

Teletrabajo total (N=68)
Teletrabajo parcial (N=67)
Reduccién de jornada (N=23)
Jornada comprimida (N=11)

Trabajo por turnos (N=54)

Felixibilidad horaria (N=68)

B Mutuo acverdo

SLI_i A
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733 20
313 31,3 37,5
I S 10,3
13,4
72,7 27,3
11,8

B Obligatorio
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Flexibilidad en Pandemia

Aplicacién de Medidas

H o . - ~ . oL
0 Adaptacién de las organizaciones en funcién de las medidas de flexibilidad (%) ]| Diferencias segin tamafio de la organizacién:

Adaptacién funcional del cargo / Capacitacion

. 71,3%
Y 66,9% ‘ . by
e o 21,9%
Grande Mediana Pequefia Micro
il 37,1% El porcentaje de empresas grandes que realizaron una

adaptacién funcional del cargo es significativamente

Pago de los costos de implementacion [REAFA mayor al de las microempresas.
Ninguna de las anteriores [RXREZ Diferencia en funcién del tipo de organizacién:

Lo adaptaciéon e implementacion del espacio de

trabajo es mayor en el sector publico que en el

privado. Habria tenido lugar en un 71% de las

organizaciones piblicas, frente a un 64% reportado en
1: Se obtuvieron y codificaron 124 respuestas el sector privado.
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é Flexibilidad en Pandemia

Aplicacién de Medidas

0 Aplicacién de la Ley de teletrabaio (%)' :i:l Diferencias segin tamaiio de la organizacién:
(o]
Empresas que han recurrido a asesoria
(o)
S 64,6% o 29,2%
o 27,3%
e @ 12,5%
e 57,6% ‘ o 385%
26,3% Grande Mediana Pequefia Micro

Garantiza derecho a desconexiéon [PEkiA El porcentaje de organizaciones grandas que recurrieron

a asesoria para la aplicacion de la ley es

E Recurrido a asesoria 16,2% significativamente mayor al de las microempresas.

De las 26 organizaciones que indicaron que garantizan el derecho a la
desconexién, solo 3 han desarrollado normativas y protocolos que
contemplan horarios de descanso, duracién de reuniones, etc., mientras que
la mayoria indicaron garantizarlo a través del cumplimiento de horarios
establecidos y la autorregulacién de los trabajadores.

Diferencia en funcién del tipo de organizacién:

Un 32% de los organismos publicos y un 25% de las
empresas reportan haber formalizado cambios en los
contratos.

1: Se obtuvieron y codificaron 98 respuestas
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Flexibilidad en Pandemia

Aplicacién de Medidas

q D.‘F . ~ . L
: .. : L iferencias por tamaiio de la organizacién:
0 Estilos de supervision aplicados en las organizaciones(%)! Al P g

Son las que més declaran encargarse de la supervision de

7] or 5 o o q g P

Preocupacién por el bienestar del trabajador 80,6% ‘ tareas, equivalente a un 81%, sin embargo, declaran en un
. - 38,5% otorgar feedback por resultado.

Preocupacién por el estado de salud del trabajador %A Il 2 0 oo P

Respuestas
.ole.lc?qygr m 72,6% Reportan ser las que menos se abocan a la supervision de
eeene 5 . tareas (50%) de resultados (50%), las que menos otorgan
m 67.4% feedback por resultados (36%) y la que menos brindan
m 54 5 Mediana apoyo personal (21,4%).
Otorgar feedback en los tareas 46% Reportan ser las organizaciones més preocupadas por el
Respuestas Otorgar feedback en los resultados mmm—42 79, bienestar (95%) del trabajador, pero son las que menos han
de menor ' Pequeiia  brindado apoyo en la realizacién de tareas (32%).
incidencia Apoyo en las tareqs =39 5%

Apoyo personq| 37 9%,
Son las que mas reportan otorgar feedback en las tareas, y
las que mas reportan supervisar resultados.

1: Se obtuvieron y codificaron 124 respuestas Micro
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Impacto percibido en lo orgtani.zqgién
relativo a medidas de Tlexibilidad

Se presentan los resultados més relevantes, y aquellos que importan diferencias estadisticamente significativas



i Impacto de la Flexibilidad

Flexibilidad horaria Trabajo por turnos

4

——

El promedio de desempefio de las organizaciones que no
| aplicaron medidas de flexibilidad horaria es significativamente
mayor al de las que si lo aplicaron.

El promedio del deterioro del clima y peticion de licencias es
significativamente mayor en las organizaciones que
aplicaron trabajo por turnos que las que no lo aplicaron.

En términos generales, no se perciben diferencias estadisticamente
significativas asociadas a otros é@mbitos de impacto entre las
organizaciones que adoptaron flexibilidad horaria y las que no.

-
4l5 L] . .
El promedio de desempeno adaptativo de las organizaciones
4
y que no aplicaron trabajo por turnos es significativamente
, .
; mayor al de las que si lo aplicaron.
2,5
L]
2
4

15
! Desempefio Desempefio Desempefio

Desempefio (trabajo Desempefio (trabajo adaptativo adaptativo adaptativo (han

d P g deacuerdo a los p., (enfrentamiento adquirido Estrés (agotamiento) = Deteriorodel dima | Peticion de licencias

emaneraadecuada) S (adaptacion alos o

procedimientos) cambios) adecuado alos conocimientos para
cambios) adaptarse)
——No (N=56) 48 4,75 4,57 4,54 4,38 2,68 18 1,79
=5 (N=68) 4,58 4,64 4,45 4,33 4,38 2,65 2 1,98

B No han aplicado la medida B Si han aplicado la medida
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i Impacto de la Flexibilidad

Jornada comprimida Reduccién de jornada

El promedio de desempefio adaptativo respecto a un
adecuado  enfrentamiento a los cambios se
significativamente mayor en las organizaciones que no
aplicaron reduccién de jornada que las que si lo aplicaron.

El promedio de estrés, deterioro del clima y peticién de
licencias es significativamente mayor en las organizaciones
que aplicaron jornada comprimida que las que no lo

aplicaron.
4 g
 J g
Deterioro ® DI —@
clima ° clima °
. . —_—
@

—_—

Licencias

I  No han aplicado la medida [  Si han aplicado la medida I  No han aplicado la medida [ Si han aplicado la medida
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i Impacto de la Flexibilidad

Teletrabaijo total

El promedio de desempeiio respecto a trabajar de manera
adecuada es  significativamente mayor en las
organizaciones que no aplicaron teletrabajo fotal que las
que si lo aplicaron

Adecuado ®
desempefio PY
Otras

" L
Estrés
 J

Deterioro '
clima I

I  No han aplicado la medida [  Si han aplicado la medida

Vacaciones / Feriado colectivo

El promedio de desempefio respecto a trabajar de manera
adecuada, adaptacién a los cambios es significativamente
mayor en las organizaciones que no aplicaron
vacaciones/feriados colectivos que las que si lo aplicaron

Desempeiio ®
adaptativo °

Otras
—o
m L
. S —
Deterioro
clima O

I  No han aplicado la medida [ Si han aplicado la medida
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Se presentan los resultados més relevantes, y aquellos que importan diferencias estadisticamente significativas



Conclusiones generales del estudio

Relativo a la aplicacién de medidas de flexibilidad

(@’) Se observa una directa relacién entre el mayor tamaiio de la organizacién y la mayor adopcién de medidas de flexibilidad laboral.
(@‘ ) Respecto de la ley de teletrabajo, solo un cuarto de las organizaciones formalizé en los contratos los cambios relativos a la flexibilidad laboral.

./o Las practicas asociadas a asegurar la desconexion digital estan presentes en forma insuficiente. Menos de un 10% llega a acercarse a
@ desarrollo de normativas internas al respecto, dejandose el punto a la autorregulacién.

@ Se observa un desbalance entre la preocupacién por los trabajadores declarada por las organizaciones y las instancias desarrolladas por
@ éstas respecto al feedback y el apoyo.

W)
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Conclusiones generales del estudio

Relativo a la aplicacién de medidas de flexibilidad

@/ Se aprecia poca comprension de lo que es la flexibilidad laboral, mucha variedad de respuestas, donde sélo un tercio alude a la capacidad de
la organizacién de adaptarse. La mayoria lo entiende como précticas de flexibilidad horaria y teletrabajo.

=4 Se observan brechas en la adaptacién organizacional; 1 de cada 4 organizaciones no realizé adaptaciones de flexibilidad laboral. De las que
@) o hicieron, solo un tercio pagé por los costos de la implementacién, hizo adaptaciones funcionales (capacitacién) o revisé la carga de
trabajo.

(@’) Desde el punto de vista del tipo de organizacién, las organizaciones publicas adoptaron méas medidas de adaptacién que las privadas.
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Conclusiones generales del estudio

Relativo al impacto de las medidas de flexibilidad en las organizaciones

@0 En términos cualitativos, no hay una linea clara respecto de los impactos percibidos, pues un tercio de las organizaciones participantes no
percibe impacto, ofro tercio cree que hay alto impacto y otro tercio considera que el impacto es positivo.

@ Pareciera que la mayoria de las medidas de flexibilidad implementada presentan un impacto negativo moderado en indicadores de
desempefio de tarea y adaptativo, y un aumento de indicadores de estrés, deterioro del clima y licencias médicas.

C@" Este impacto negativo seria leve en intervenciones como el trabajo por turnos y la flexibilidad horaria y mayor en intervenciones relativas o
licencias médicas, parentales y vacaciones.

=4 En relacion a la medida de teletrabajo, cuando ésta se aplica de forma parcial no tiene un impacto significativo, sin embargo, cuando ésta se
@ aplica de forma total, impacta significativamente en el estrés, el deterioro de clima, y el aumento de licencias.
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